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Resumo: Atualmente o empréstimo bancario faz parte da vida de muitos brasileiros, sendo o objetivo deste estudo
destacar a vulnerabilidade do consumidor em frente a essa espécie de contrato bancério. Utilizando pesquisas
bibliograficas em busca de compreender as caracteristicas, causas e consequéncias que prejudicam o0s
consumidores nesse negécio juridico. Demostrando os critérios de identificacdo e constatacdo do abuso nos
contratos de mutuo feneraticio e a necessidade de criar novas normas que regulamentem e vigiem o bom
andamento da execuc¢do deste contrato, buscando o que chamamos hodiernamente de equilibrio contratual, a fim
de que o consumidor ndo seja subitamente prejudicado ou fique em desvantagem na sua relagdo com o fornecedor
por conta de sua vulnerabilidade. Intentando com isso evidenciar a grande diferenca de forgas que naturalmente
existe entre o fornecedor e o consumidor.
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Abstract:. Currently, the bank loan is part of the life of many Brazilians, and the purpose of this study is to
highlight the vulnerability of the consumer in front of this kind of banking contract. Using bibliographic research
in order to understand the characteristics, causes and consequences that harm consumers in this legal business.
Demonstrating the criteria for identifying and verifying abuse in general loan agreements and the need to create
new rules to regulate and monitor the smooth running of the execution of this contract, seeking what we call today
contractual equilibrium, so that the consumer is not suddenly become disadvantaged or disadvantaged in its
relationship with the supplier because of its vulnerability. Trying to point out the great difference of forces that

naturally exists between the supplier and the consumer.
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INTRODUCAO

As relagdes juridicas contratuais privadas apresentam-se cada vez mais celeres e
derivadas da producdo em série. O contrato ndo mais é negdécio juridico amplamente discutido
entre as partes e fruto da convergéncia igualitaria das vontades. Muitas vezes as relacdes
contratuais se despersonalizam e em quase todas as relagcbes entre empresas e clientes

(consumidores) fica clara a vulnerabilidade deste por conta do desnivel de clausulas contratuais
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que muitas vezes vai apenas a direcdo da vontade de empresarios que visam lucro, acima de
tudo e nem sempre ha o relacionamento bom e de confianga com o consumidor.

Habitualmente ocorrem abusos nos contratos bancarios, merecendo especial
atencdo aos contratos de empréstimos, negocio juridico onde ocorre a entrega de uma quantia a
alguém para restitui-la. Os motivos que levam o consumidor a buscar recursos financeiros em
um banco s&o os mais diversos: realizacdo de pequenos sonhos de consumo, aquisi¢do da casa
propria, compra de um carro, despesas inesperadas. Na urgéncia de realizar um empréstimo,
poucos tém a preocupacao com os detalhes da operacdo e acaba levando menos vantagens a

curto ou longo prazo.

O direito de protecdo ao consumidor significa, neste século, um desafio e representa
um dos temas mais atuais do direito. O objetivo da defesa do consumidor ndo é nem deve ser o
confronto entre as classes produtora e consumidora, sendo o de garantir o cumprimento do
objetivo da relacdo de consumo, ou seja, o fornecimento de bens e servicos pelos produtores e
prestadores de servico e o atendimento das necessidades do consumidor, este, porém,
juridicamente protegido pela lei e pelo Estado. O que se procura, é que exista o equilibrio entre
fornecedor e consumidor, ja que se sabe que ha grande desequilibrio nas relagdes de consumo,

este objetivo, é buscado pelo CDC.

Desse modo torna-se indiscutivel, que mesmo tendo as relagdes de consumo
evoluido com a promulgacdo da lei 8.078/90, ainda se pode verificar a existéncia de clausulas
abusivas em um contrato de consumo, aquela que notoriamente é mais desfavoravel a parte
mais fraca na relagcdo contratual. Consequentemente por se tratar de parte hipossuficiente na
maioria das vezes, o consumidor acaba tendo que se submeter as condicBes que lhe sdo
impostas pelas agéncias bancarias, que oneram demasiadamente o contratante, sem que estes
possam negociar/discutir cada clausula, pelo motivo de sempre ser a parte mais forte, ndo

havendo equilibrio contratual.

Portanto, o presente artigo visa analisar o0 assunto que gravita em torno a
vulnerabilidade do consumidor, o seu direito e protecdo com base no CDC, bem como estudar
aspectos principiolégicos, historicos, legal, jurisprudéncias a respeito e o efeito juridico dos
contratos de empréstimos bancarios que contém clausulas abusivas, buscando amparar o0
consumidor frente este contrato.

Com esta meta, o trabalho esta estruturado em trés topicos. Cada topicos, por sua

vez, esté repartido em subtopicos. No primeiro topico serd tratado sobre a evolugéo histérica do



Direito contratual e suas mudancas com o passar dos anos, e as normas bésicas que
regulamentam os contratos em geral, contidos no Cdédigo Civil de 2002 e seus principios
norteadores.

Ja o segundo topico, reserva-se a apresentacao e a analise da defesa do consumidor
enquanto direito fundamental. Para tanto, seus subcapitulos concentram em breve relato sobre o
nascimento do Direito do Consumidor, sua evolucéo, e a preocupagcdo com o consumidor até a
introducdo do proprio Cddigo de Defesa do Consumidor, e por fim, as suas normas
principiologicas.

Na sequéncia, terceiro e ultimo tépico foca no contrato de empréstimo bancario,
chamado também de mutuo feneraticio, permeando os principais topicos inerentes ao estudo
desta modalidade contratual, destacando a formas de vulnerabilidade do consumidor em frente
este tipo de contrato bancério, as modalidades de praticas e clausulas abusivas que na maioria
das vezes vem contida nesse tipo de contrato e a consequéncia dessas infragoes.

Neste trabalho, utilizar-se-a o método dedutivo de abordagem, aliado ao
procedimento de pesquisas bibliograficas, mediante artigos, doutrinas escritas por especialistas,

com coleta de dados secundaria, na legislacao e jurisprudéncia nacional.

1. CONSIDERACOES SOBRE A ORIGEM DO CONTRATO E SUA EVOLUCAO.

Desde o histérico aparecimento da espécie humana, podia notar-se a existéncia
dos contratos em sentindo amplo, de forma logica e racional tendo suas estipulac@es praticadas
de uma forma primitiva. Posteriormente, com inicio das relacbes comerciais, foi usado o
sistema de trocas dos mais variados produtos, com obrigacdes e deveres das partes contratantes,

nesta época estipuladas tacitamente.

Segundo Tartuce (2014, p.18);

Tao antigo como o préprio ser humano é o conceito de contrato, que nasceu a partir do
momento em que as pessoas passaram a se relacionar e a viver em sociedade. A
prépria palavra sociedade traz a ideia de contrato, de composi¢do entre as partes com
a finalidade de promover uma convivéncia pacifica (TARTUCE, 2014, pg. 1 8).

Por sua vez, mesmo com o0s antecedentes historicos, € evidente que as primicias dos

contratos vieram do Direito Romano, onde de fato comegaram a ser expressamente admitidos.



Dotado de rigor formalista, o contrato no Direto Romano néo era visto como meio
regulador para qualquer operacdo econémica, para que tivesse protecao estatual, cada operagéo
devia seguir sua formula. O mero acordo de vontades ndo era suficiente para criar as
obrigacGes. Nesse periodo existia a utilizacdo de trés vocabulos para designar fenémenos

semelhantes, a convencdo que era 0 género e as espécies que eram contrato e o pacto.

Como dito, a convencdo se dividia em contratos, este dotado de rigor formalista,
possuindo trés espécies contratuais: litteris, re e verbis, cada um com suas peculiaridades de
férmula, contendo protecdo judicial prevista pelo ius civile, podendo reclamar via actio sua
execucdo. E o pacto, considerado um acordo sem rigor formalista e sem protecdo pela actio,
significando que mesmo ndo contendo formula, eram aceitos, porém nao tutelados. No Direito
Romano Pds-classico, foi concedido a alguns pactos protecdo via actio, passando a ser
denominada contratus solo consensu, ja que ndo requeriam formalidade bastando a declaragédo

de vontade das partes.

O Cddigo napolebnico (1804 — Code Civil) foi a primeira grande codificacdo
moderna. Nesse estatuto, o contrato ndo tinha regulamento em um livro préprio, era
disciplinado no livro terceiro, dedicado aos “diversos modos de aquisicdo de propriedade”. Para
o cbdigo francés, o contrato era um mero instrumento para se adquirir a propriedade, na ideia

que sem propriedade ndo haveria liberdade, sendo elas ligadas indissoluvelmente.

Quase 100 anos depois do Cddigo Napolednico, foi promulgada a segunda
importante codificacdo, o Cddigo Civil Alemdao — BGB. Nesse diploma o contrato teve
tratamento diverso do estabelecido no Codigo de Napoledo, sendo tratado no capitulo referente
ao negacio juridico, no qual a criacdo da categoria geral do negdcio juridico abarcaria qualquer
relacdo entre sujeitos destinada a produzir efeitos juridicos, assim, ndo so 0s contratos seriam
negocios juridicos, mas também, as relagbes ndo patrimoniais. Desse modo o0 contrato era

caracterizado com uma espécie da categoria geral do negdcio juridico.

Essa categoria mais abstrata e geral do contrato confirmou com mais vigor o mito
da vontade inviolavel e da igualdade das pessoas perante a lei. Ou seja, com a criacdo dessa
figura — negocio juridico - a proibigdo da intervencéo estatal na liberdade e vontade individual,
ndo se daria somente nos contratos ou na propriedade, mas em qualquer negocio juridico, ou

seja, nas relacdes estabelecidas pelas vontades livres destinadas a produzirem efeitos juridicos.



1.1 AS MUDANCAS NO DIREITO CONTRATUAL

Como visto anteriormente, desde a época romana, o formato do Direito Contratual
vem sendo adequado, sempre baseada na realidade social. Ndo ha como desvincular o contrato
da atual realidade nacional, com as atuais inovacdes legislativas e com a sensivel evolucéo da
sociedade brasileira. Sendo a primeiro real funcdo deste a necessidade de dirigir os pactos para

a consecucéo de finalidades que atendam aos interesses da coletividade.

Os contratos sdo negdcios em massa. O mesmo contrato, com idénticas clausulas,
é imposto a nimero indeterminado de pessoas que necessitam de certos bens ou servigos. Nao

ha outra solucdo para a economia de massa e para a sociedade de consumo.

Nesse diapasdo, o contrato, e ndo mais a propriedade, passa a ser o instrumento
fundamental do mundo negocial, da geracao de recursos e da propulsdo da economia. O novo
direito privado exige do jurista e do juiz solugdes prontas e adequadas aos novos desafios da
sociedade. Dai por que se torna importante a referéncia ao interesse social no contrato. E o
direito das obrigacdes, e em especial o direito dos contratos, que durante tantos séculos se
manteve avesso a modificacdes de seus principios, esta a exigir reflexdes que refoguem aos

dogmas classicos.

Assim, nesse cenario, o presente Cdédigo Civil procura inserir o contrato como
mais um elemento de eficicia social, trazendo a ideia basica de que o contrato deve ser
cumprido ndo unicamente em prol do credor, mas como beneficio da sociedade, como a
propria estrutura da empresa e participar de uma empresa se tornando parte de um contrato. E
fato, qualquer obrigacdo descumprida representa uma moléstia social e ndo prejudica

unicamente o credor ou contratante isolado, mas toda uma comunidade.

1.2 O CONTRATO NO CODIGO CIVIL BRASILEIRO E SEUS PRINCIPIOS
NORTEADORES



O Direito contratual brasileiro é disciplinado pelo Cdédigo Civil de 2002,
estabelecendo nos artigos 421 a 480, uma teoria geral dos contratos, contemplando as
normas, que, em principio, disciplinam toda e qualquer relacéo juridica contratual, tanto os
previstos pelo legislador (contratos tipicos ou nominados), como quaisquer outros celebrados
pelos parceiros contratuais. E os artigos 481 a 853, regulamentam sobre os tipos contratuais,
como: compra e venda, troca, doacdo, locacdo de coisas, 0 empréstimo que assunto do

trabalho e dentre outros.

O contrato como neg6cio juridico que gera obrigagdes para as partes, além de
observar os requisitos previstos em lei, deve ser regido por principios contratuais, também
essenciais para sua validade.

Na visdo de Tartuce (2014, pag. 55)

Os principios assumem um papel de grande importancia na atual codificacdo privada
brasileira, podem-se conceituar os principios como sendo regramentos bésicos
aplicaveis a um determinado instituto juridico, no caso em questdo, aos contratos. Os
principios sdo abstraidos das normas, dos costumes, da doutrina, da jurisprudéncia e
de aspectos politicos, econdmicos e sociais. (TARTUCE, 2014, pg. 55)

Pela importancia deste assunto, podemos destacar os principios contratuais, 0s que
representam o ponto de maior importancia do Direito Contratual Contemporaneo Brasileiro,
particularmente pelas inimeras repercussdes praticas que surgem do seu estudo.

a) Principio da autonomia de vontade - a base desse principio significa a ampla
liberdade contratual, sendo que esta liberdade de contratar pode ser vista sobre dois aspectos.
Pelo ponto de vista da liberdade propriamente dita de contratar ou nédo, estabelecendo-se o
conteudo do contrato, ou pela 6tica da escolha da modalidade do contrato. A liberdade
contratual permite que as partes se valham dos modelos contratuais constantes do ordenamento
juridico (contratos tipicos), ou criem uma modalidade de contrato de acordo com suas
necessidades (contratos atipicos). Toda via, os contratantes devem observar o principio da
funcéo social dos contratos.

b) Principio da funcdo social dos contratos- o legislador ao elaborar o CC de
2002, se preocupou em estabelecer limites a autonomia de vontade dos contratos, principio
tratado anteriormente, que se encontrava ilimitada. Em seu artigo 421, o CC positiva
expressamente a funcdo social do contrato "A liberdade de contratar sera exercida em razao
e nos limites da funcéo social do contrato.".

Este principio tenta equilibrar, de um lado, os interesses particulares que existem

na celebracdo do contrato, e no outro, 0s interesses que a coletividade também tem na sua
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celebragdo, ou, ndo celebracdo. Deste modo, os contratos, em ultima analise buscam a
distribuicéo de riquezas, desenvolvimento das partes contratantes e da sociedade, e que para

que estes atinjam sua funcao social, 0s meios para que estes fins sejam alcancados ndo podem
prejudicar, ou de alguma forma, desrespeitar a supremacia do interesse publico.

c) Principio da forca obrigatoria dos contratos (pacta sunt servanda)- decorrente
do principio da autonomia de vontade, a forca obrigatoria dos contratos prevé que tem forca de
lei o estipulado pelas partes na avenca, constrangendo 0s contratantes ao cumprimento do
conteddo completo do negocio juridico. E também chamado de pacta sunt servanda, que
encontra suas limitacdes na propria funcdo social do contrato.

d) Principio da relatividade dos efeitos contratuais- esse principio preceitua que o
contrato e suas disposi¢des somente produz efeito entre as partes contrates. Significando dizer
que em regra, terceiros ndo podem ser beneficiados, prejudicados ou criar ou extinguir
obrigac@es diante da relacdo contratual. Possuindo suas excec¢fes, como por exemplo:

— As estipulagbes em favor de terceiros (art. 436 a 438 do CC);

— A responsabilidade de os herdeiros cumprirem os contratos do de cujus, até as

forcas da heranca (art. 1792, CC);

e) Principio da boa-fé- um dos principios norteadores dos contratos, a boa-fé deve
estar presente desde as negociacdes preliminares até a conclusdo do contrato, vale dizer:
desde as negociagdes pré-contratuais até 0 momento posterior a extin¢do da prépria avenca,
de maneira que ndo represente elemento de prejuizo para qualquer das partes, assim se
tornando necessario para que se configure um contrato como valido, na medida em que pode

ensejar um vicio contratual a sua inobservancia.

Nesse momento, e essencial que estabelecamos as diferencas entre a boa-fé
objetiva (concepcdo ética da boa-fé) e a boa-fé subjetiva (concep¢do psicologica da boa-fé).
Acrescente-se que tanto a boa-fé objetiva quanto a subjetiva exercem funcdo social sobre o

contrato.

O Principio da boa-fé subjetiva exerce funcdo preponderante na interpretagdo dos
contratos. Sempre se baseia numa crenga ou ignorancia, a crenca de estar agindo corretamente.
Esta é presumida de modo que a alegacdo de ma fé deve ser comprovada pelo contratante que
argui-la. De acordo com esse principio, nas declaracdes de vontade se atendera mais a intencéo

nelas consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem (art. 112 do CC). Dessa forma, a
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boa-fé subjetiva atua como fonte de interpretacdo da declaracdo de vontade, como pode
observar no art. 113 do CC dispde que “Os negbcios juridicos devem ser interpretados

conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragdo”.

Por outro lado, o Principio da boa-fé objetiva atua mais como fonte integrativa,
isto €, criando direitos e obrigacGes ndo previstos expressamente. Impondo aos contratantes a
obrigacdo de agir de modo correto nos padrées do homem comum, segundo usos e costumes do
lugar. Sendo fonte de direito e obrigaces, assim como a lei, porquanto ordena aos contratantes

que ajam com probidade, honestidade e lealdade.

Portanto, como explica Nery (2014, pg. 1455), “reputa-se celebrado o contrato com
todos esses atributos que decorrem da boa-fé objetiva”. O Art. 422 CC dispBe que ‘“os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na concluséo do contrato, como em sua

execucao, os principios da probidade e boa fé .

Perceba que o legislador acrescentou a boa fé o atributo da probidade, que consiste no
comportamento moral das partes. Desses dois principios, decorrem as expectativas de conduta
dos contratantes, no sentido de eles cooperarem reciprocamente pelo cumprimento dos deveres

anexos, cuja analise deve ser conforme o padrdo do homem médio e uso e costumes locais.

Dado o exposto, percebe-se que tratei de um rol meramente exemplificativo de
principios contratuais, entre os quais ha uma variedade de outros, tendo em vista teoria geral
dos contratos € um direito muito vasto quanto fascinante, e carece de estudo sistematico e
continuo, a fim de garantir que os instrumentos contratuais cumpram corretamente com sua

funcéo entre as partes e a coletividade em si.

2. BREVE HISTORICO SOBRE O DIREITO DO CONSUMIDOR

O Direito dos consumidores é uma tutela antiga e ndo surgiu casualmente. Desde o
periodo da antiguidade se tém relatos de exploracdo comercial, como no antigo Egito, naquela
época 0s egipcios cultivavam o habito de pintar o préprio corpo com alguns tipos de
maquiagens, com intuito de se protegerem dos efeitos dos raios solares. Por consequéncia
disto, era possivel verificar a concorréncia entre os fabricantes dos produtos utilizados,

estabelecendo competicdo entre eles, no sentindo de oferecer produtos com maior qualidade,



em razdo das exigéncias dos respectivos consumidores, podendo assim identificar 0s

primeiros elementos de protecdo do consumidor.

Seguindo com o desenvolvimento da humanidade e a tentativa de sobreviver, o
homem passou a compreender que haviam necessidades basicas a serem supridas e que, por si
s0, ndo conseguiria manter-se de forma digna. Diante este fato, verificou-se a existéncia da
ideia de permuta de mercadorias, em que o homem buscava produtos que ndo possuia, obtendo-

0s mediante troca de mercadorias.

O direito do consumidor surgiu com maior veeméncia apds o advento da Revolugdo
Industrial que modificou bruscamente o cenario de producdo e distribuicdo dos produtos. O
fendmeno da massificacdo atrelado ao desenvolvimento de técnicas publicitarias manipuladoras
contribuiram para a existéncia de um consumidor cada vez mais vulneravel no mercado de
consumo.

A relacdo de compra e venda e a utilizacdo de servigcos passou a ser estabelecidas
entre polos completamente distintos, em que o consumidor se mostra vulneravel em relacédo ao
fornecedor. Desde entdo, passou-se a observar que as relagdes de consumo havidas entre
fornecedor e consumidor eram dotadas de um desequilibrio que foi acentuado ao longo do

tempo.

2.2 ANECESSIDADE DE TUTELAR O DIREITO DO CONSUMIDOR

A preocupacdo com a tutela dos consumidores teve inicio efetivamente apos a
Revolucdo Industrial, fenémeno internacional, tendo acontecido de maneira gradativa, a partir
de meados do século XVIII. A partir dai mudangas profundas ocorreram nos meios de
producdo humanos até entdo conhecidos, afetando diretamente nos modelos econémicos e

sociais de sobrevivéncia humana.

Até o advento do Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 —, a relagdo de consumo, no Brasil, ndo contava com uma tutela especifica.
Um litigio decorrente de um contrato de compra e venda entre fornecedor e consumidor, por
exemplo, deveria ser regulado pela legislacdo civil comum. N&o havia, igualmente, prazos

diferenciados.



Devemos, portanto, a Constituicdo de 1988, de carater inegavelmente social, a
existéncia de um direito de protecdo ao consumidor, representado essencialmente pelo Cédigo

de Defesa do Consumidor, afora as leis extravagantes.

Disp0e o art.1° do CDC, in verbis:

Art. 1°. O presente Cédigo estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, XXXII, 170, V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposic¢des Transitdrias.

As normas de protecdo e defesa do consumidor sdo, claramente, de ordem publica,
0 que significa que ndo sdo meramente dispositivas. As partes envolvidas na relagédo de
consumo ndo tém a faculdade de flexibilizar tais normas ou de se afastarem de seus preceitos,

quando em prejuizo do consumidor.

Ademais, as normas em questdo sdo consideradas de interesse social, em razdo de
seu amplo alcance, e também na medida em que, resguardam de certa forma, os valores do

Estado social, a dignidade da pessoa humana.

Nosso Codigo é considerado moderno, estando com 28 anos desde que foi
sancionado — periodo em que se mostrou fundamental para protec¢do do brasileiro nos conflitos

com os fornecedores de bens e servigos-, atende satisfatoriamente aos seus propositos.

2.3 A PRINCIPIOLOGIA NO CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR

Os principios, na esfera do Direito do Consumidor, igualmente condicionam e
orientam a aplicacdo e integracdo das prerrogativas deste. Trataremos do assunto, do mesmo
modo que expliquei os principios contratuais, rol meramente exemplificativo, mas destacando

0s principios que representa maior importancia no CDC.

Diante disto, chega-se ao assunto fundamental do presente capitulo, que é o da
carga principiologica contida na Lei 8.078/90. Pode-se dizer serem seis 0s principios

fundamentais da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, quais sejam:
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a) Principio da vulnerabilidade do consumidor (art. 4° inc. | do CDC)- é
considerado um dos fundamentos basilares do direito do consumidor. A vulnerabilidade € pré-
juridica, assim como a dignidade da pessoa humana, portanto, sempre esteve presente na
existéncia humana como a realidade inerente. Decorre diretamente do principio da igualdade e
da isonomia, com vistas ao estabelecimento de liberdade, considerando, que, somente pode ser
reconhecido igual a alguém que ndo esta subjugado por outrem.

Vulnerabilidade, sob enfoque juridico, é entdo, o principio pelo qual o sistema
juridico positivado brasileiro reconhece a qualidade ou condi¢do daquele (s) sujeito (S) mais
fraco (s) na relacdo de consumo, tendo em vista a possibilidade de que venha (m) a ser
ofendido (s) ou ferido (s), na sua incolumidade fisica ou psiquica, bem como no ambito

econémico, por parte do (S) sujeitos mais potente (s) da mesma relacéo.

O reconhecimento da situacdo de vulnerabilidade juridica do consumidor é
essencial, uma vez que se consome por necessidade, e os fornecedores sao, normalmente, 0s
detentores do poder econdmico, controla a producédo, detém o monopolio das informacdes, e 0s
responsaveis pela elaboracdo dos contratos de adesdo. O consumidor, por outro lado, nao
domina tais aspectos e necessita do produto ou do servico, elementos que devem ser
considerados na fixacdo de uma politica nacional de relagdes de consumo. Existe, portanto,

uma vulnerabilidade; se ndo econdmica, mas no minimo técnica.

b) Principio do dever governamental (art. 4° inc. Il, VI e VII do CDC) - € o
principio que se fundamenta no dever do Estado enquanto regulador da sociedade, promover
meios para efetiva protecdo do consumidor, até mesmo quando o proprio Estado, se figurar
como fornecedor. Assim, ndo cabe ao Estado, somente editar leis, quando e reconhecida a
vulnerabilidade do consumidor perante o fornecedor. E dever dele, também, protegé-lo de

forma efetiva, fiscalizando os produtos e servi¢os posto no mercado.

Este principio deve ser compreendido sob dois principais aspectos. O primeiro é o
da responsabilidade designada ao Estado, enquanto sujeito maximo organizador da sociedade,
ao providenciar ao consumidor mecanismos suficientes que proporcionam a sua efetiva
protecdo, seja ele pessoa juridica ou pessoa fisica. Por meio da iniciativa direta do Estado (art.
4°, 11, "b") ou até mesmo de fornecedores, dos mais diversos setores e interesses nas relacdes

consumeristas. O segundo aspecto refere-se que € dever do préoprio Estado de promover
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continuadamente a "racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos"” (art. 4°, VI1II), ao surgir
aqui a figura do Estado fornecedor, além de suas eventuais responsabilidades.

c) Principio da Garantia de Adequacao (art. 4°, inc. II, alinea “d” e inc. V do CDC)
esse principio deriva da necessidade da adequacdo dos produtos e servicos para que tenham
qualidade/segurancga, assim abrangendo no atendimento dos eventuais problemas dos
consumidores, no que diz respeito & sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus

interesses econdmicos e a melhoria da sua qualidade de vida.

d) Principio da Boa-fé Obijetiva (art. 4°, Il do CDC) - assim como foi explicado
anteriormente no principio da boa-fé contratual, a boa-fé consumerista segue no mesmo
sentindo, possuindo duas concepgdes: A concepcdo subjetiva corresponde ao estado
psicoldgico da pessoa, ou seja, sua intencdo ou seu convencimento de estar agindo de forma a
ndo prejudicar ninguém. Ja a concepcao objetiva significa uma regra de conduta de acordo com
os ideais de honestidade, probidade e lealdade, ou seja, as partes contratuais devem agir sempre
respeitando a confianca e os interesses do outro.

De acordo doutrinadores, a concepcdo objetiva, chamada também de boa-fé objetiva,
é o principio adotado pelo Codigo de Defesa do Consumidor, sendo um dos principios basilares
de toda conduta contratual e méaximo orientador do CDC, trazendo a ideia de cooperacéo,
respeito e fidelidade nas relagdes contratuais. Relaciona-se aquela conduta que se espera das
partes contratantes, com base na lealdade, de sorte que toda clausula que infringir esse principio

é considerada, ex lege como abusiva.

e) Principio da Informacéo (art. 6°, inc. 1ll do CDC) - conforme este principio a
relacdo entre o consumidor e fornecedor deve- ser transparente, de forma precisa, sobre o
contrato a ser firmado, sobre o produto a ser vendido, representa honestidade e respeito nas
relacbes de consumo, mesmo na fase negocial dos contratos de consumo. Sendo assim, 0
fornecedor tem o dever de informar ao consumidor todas as caracteristicas sobre o produto ou
servigo, com 0 objetivo de coibir que os cidadaos sejam levados a consumir pela iluséo, e ndo

atraveés da realidade.

f) Principio do Acesso a Justica (art. 6°, inc. VII e VIII do CDC) - € oriundo da
constituicdo, sendo previsto no em seu art. 5°, inciso XXXV, in verbis: “A lei ndo excluira da

apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. O principio também estd exposto no
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art. 6°, incisos VI e VIII e ainda no Titulo I1l do CDC, que cuida da defesa do consumidor em

juizo, ao oferecer a oportunidade de fazer valer seus interesses.

Diante disso, percebemos que o legislador teve a preocupacdo de facilitar
ainda mais 0 acesso a todos os cidaddos a justica e que esses tivessem direito para invocar
perante o Estado qualquer que seja o seu direito, seja ele individual ou coletivo, como um meio
de defesa de seus direitos, como forma de reequilibrar ou reduzir a distancia na qual se evoluiu

entre o consumidor e o fornecedor.

3. 0 CONTRATO DE EMPRESTIMO

A relagdo Homem e Banco tornaram-se costumeira nos séculos XX e XXI, devido
ao célere crescimento da economia e as facilidades de créditos oferecidos pelos bancos. E
notorio que os servicos bancérios integram e mobilizam as vidas de diversas pessoas e de
diversas classes sociais. Que faz perceber a importancia das instituicdes financeiras, para a

circulacdo e a promocao de riquezas.

Como qualquer outro estabelecimento comercial, os Bancos visam ao lucro. Ocorre
que nem sempre a busca desse lucro, vem através do resultado 6timo na relagdo. E em virtude
da alta demanda, ao longo dos anos, 0s consumidores-bancarios comecaram a sentir certa
onerosidade, por parte dos bancos. Por este motivo e varios outros, tais conflitos repercutiram

no Direito.

Dentro das diversas atividades bancérias, decorrem inimeros contratos bancarios,
que sdo divididos em variadas especies, sendo 0 objeto principal desta apreciacdo o contrato de
empréstimo. Segundo Tartuce (2014, p.385) “o contrato de empréstimo pode ser conceituado
como negdcio juridico onde ocorre a entrega de coisa a alguém que se compromete a devolver
a coisa emprestada ou seu equivalente”.

Neste contexto, 0 contrato de empréstimo é género do qual fazem parte o comodato
que na dic¢do do art. 579, “¢ o empréstimo gratuito de coisas ndo fungiveis”, perfazendo-se
com a tradicdo do objeto. E mituo que na dicgdo do art. 586, “¢ o empréstimo de coisas

fungiveis”, podendo ser definido por Coelho (2016, P.264) como “contrato onde uma das partes
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(chamada de mutuante) transfere, temporariamente, a outra (mutuario) o dominio de coisa
fungivel”.

No presente estudo, é mister atentar para o contrato de mdtuo, que de acordo com
as classificacOes da teoria geral dos contratos, 0 mutuo € contrato temporario, real e unilateral.
A doutrina moderna ainda classifica este tipo contratual quanto a obrigatoriedade de
remuneracdo em gratuito e oneroso; é justamente este Gltimo tipo (oneroso), chamado de

“mutuo feneraticio”, que se apresenta com especial relevancia para este estudo.

3.1 MUTUO FENERATICIO

No contrato de mutuo, quando existe a obrigacdo de remuneracgéo pelo empréstimo
da coisa, fala-se em mutuo oneroso ou feneraticio. Dada a sua disseminacao na sociedade atual,
esse tipo contratual € conhecido popularmente, como contrato de empréstimo bancario, pois
quando tiver fins econdmicos e for remunerado por juros, vé-se um contrato de mutuo
feneraticio.

De acordo Etiane Kohler (2012, pag.38) o empréstimo “é a operagdo pela qual o
banco entrega certa quantia em dinheiro ao cliente, que, por sua vez, assume a obrigacdo de
restitui-la, no prazo ajustado, no mesmo género, quantidade e qualidade, acrescida de juros e
comissBes”. Aliado a tais caracteristicas, quando o mutuante € instituicdo financeira, surge o
conhecido e supracitado contrato de empréstimo bancério.

Contudo, o contrato bancario pode ou ndo se sujeitar a Lei 8.078/90, dependendo
da natureza do vinculo obrigacional. Vale dizer que, se este for um civil (pessoa fisica ou
juridica que ndo destinatario final do bem), tal contrato € regido, exclusivamente, pelas normas
do Cddigo Civil; caso o mutuario seja um consumidor (destinatario final ou equiparado), o
contrato passa a ser regido prioritariamente pelas normas do Codigo de Defesa do Consumidor

— CDC, e subsidiariamente pelo regramento do Codigo Civil.

3.2 FORMAS DE TORNAR O CONSUMIDOR VULNERAVEL EM FRENTE AO
CONTRATO DE EMPRESTIMO
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O contrato € uma estrutura juridica que permite as mais variadas estratégias para
que a parte mais forte possa fazer prevalecer sua vontade em relacdo ao outro pélo do vinculo
negocial. Falamos principalmente dos contratos de massa, e ndo dos contratos paritarios, haja
vista que 0 maior nimero de relacionamentos na sociedade moderna acontece por intermédio

dos contratos de adesao.

Com efeito, existem varias técnicas, muitas delas completamente imperceptiveis,
capazes de ofender os consumidores na sua incolumidade fisica, psiquica ou econdmica.

Algumas delas séo as seguintes:

a) O tecnicismo - é muito comum na area bancaria, e dentre outras, a existéncia de
inimeras disposi¢des escritas em linguagem técnica, por obvio ndo podendo ser imaginado que
os fornecedores desejaram assim o fazer porque confiavam nos conhecimentos especificos dos
consumidores em geral. Em realidade, o tecnicismo é uma forma de encobrir situa¢des futuras,
que previstas de uma mascarada com o manto de “precisdo cientifica”, pretendem impedir 0

vulneravel de avaliar com seguranca as possibilidades de cumprir o contrato.

Um exemplo disso € a mencdo, em alguns contratos, a tabela price ou algumas
siglas que corresponderiam a indices validos na area bancaria, escritos estes que ndo contém
qualquer explicacdo quanto ao seu real significado, em flagrante ofensa ao principio da

transparéncia, da boa-fé e outros que informam a lei consumerista.

Em assim o fazendo, os fornecedores concretizarem a comentada vulnerabilidade
técnica, somente capaz de ser neutralizada caso cada consumidor tivesse possibilidade de
consultar e pagar um profissional da area antes da contratacdo, o que sem divida ndo é

compativel com a realidade brasileira.

b) A complexidade e extensdo contratual — igualmente facil de serem encontrados
formularios repletos de remissdes a clausulas que estdo em parte variadas do contrato,
obrigando quem |& o documento a parar e deslocar sua atencdo para o final das disposi¢fes. Ato
continuo, o vulneravel prossegue na complexa operacdo, volta ao inicio e assim
sucessivamente, sendo esta uma forma de, efetivamente, dificultar o conhecimento dos

preceitos, pela necessidade de execucdo de tarefa dificil, exaustiva e desestimulante.

Uma estratégia de que se valem, ndo somente as instituicdes bancarias, como outros

fornecedores, é a criacdo de formularios com multiplos contratos conjugados, algo que
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podemos chama de trés-em-um, de cinco-em-um ou seis-em-um. No qual os fornecedores/
instituicOes bancarias usam o argumento de que facilitam aos consumidores, por que nao
precisam assinar varias vezes, ou pelo fato de que muitas clausulas, por vezes, se repetem, em
realidade sdo feitas as verdadeiras venda casada, nas quais o consumidor deve aderir em bloco
a um grande ndmero de clausulas, que certamente, ndo serdo lidas, exatamente porque é

impossivel ler e entender contratos formulados desta maneira.

Assim para que ndo sejam maculados os interesses dos consumidores, 0s
formularios devem ser enxutos, objetivos, de facil compreensdo, sob pena de ndo poderem

vincular a parte mais fraca.

Neste sentido a regra de conduta inclusa no artigo 46 do CDC determina que tais
contratos ““(...) ndo obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu contetdo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de

modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.”.

Sem duvida, é norma que respeita ao principio da vulnerabilidade, estando,

portanto, em plena sintonia com o sistema;

c) Predisposicdo — a prépria natureza dos contratos de adesdo oferecidos a
consumidores ja demostra que o contetdo das clausulas foi escolhido de forma unilateralmente,
sem a participacdo do pélo mais fragil, o que por si soO, é suficiente para ressaltar que a

tendéncia dos preceitos sera outorga de maiores beneficios a que os criou.

Por isso existe uma natural desigualdade nos empréstimo bancario na modalidade
contratos de adesdo, oferecido a consumidores, considerando sua origem, pelos mesmos

motivos existindo a presuncdo legal da vulnerabilidade do consumidor.

d) Generalidade dos contratos - os contratos de massa sdo redigidos em
formularios, ndo admitindo, de um modo geral, a inclusdo ou exclusdo de clausulas. Assim, ou
consumidor adere ao instrumento de forma como ele esta sendo oferecido, ou ndo concretiza o

negocio, ficando desatendida alguma necessidade que possua.

E de salientar que existem na intuicdo bancaria ou mesmo em outro ramo de

atividade comercial, concorrentes em que as clausulas oferecidas sdo quase as mesmas, nesta
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situacdo ndo servindo o tradicional argumento de que o consumidor ndo precisa aderir ao

contrato, podendo procurar outra empresa.

De fato, se todas as empresas de um determinado setor da economia oferecem as

({4

mesmas disposi¢des, de que adiantaria ndo aceitar a “Unica opgao”?.

Em suma, a generalidade atende as exigéncias operacionais dos

fornecedores/intuicBes bancarias, mas é também fonte geradora de vulnerabilidade.

e) Consideracdo do estado de necessidade - 0 estado de necessidade é uma posicédo
e que a pessoa se encontra quando aconteceu todo aquele processo de tomada de decisdo
abordado nas apreciacbes da vulnerabilidade psiquica. Ou seja, por fatores multiplos e
variados, houve, no intelecto, a adogcdo de uma determinada conduta tendente a satisfazer a
necessidade, predisposicdo esta que influird positivamente para que a pessoa conclua suas

acOes exigidas para que a necessidade possa ser satisfeita.

Tal estudo de predisposicdo, entretanto, pode, muitas vezes, iludir o consumidor,
impedindo que veja aquilo que deveria ver ou, até mesmo, facilitar a percepcdo de aspectos
fantasiosos que contribuem para a finalizagdo “impositiva“ de determinado negdcio. O estado
de necessidade também contribui para que a negociacdo tenha, por vezes, um componente
emocional, que pode atrapalhar um ato que deveria ser essencialmente animado pela razéo,
considerando que vivemos em um mundo com escassez de recursos e abundancia de

necessitados e carentes.

Por vezes, o estado de necessidade é ditado pela auséncia de opcdo, tendo ficado
mais ostensivo na chamada p6s-modernidade o fenémeno do superendividamento, o0 que nédo
ocorre s6 no Brasil, sendo realidade vivenciada também pelos paises mais desenvolvidos. Este
fendmeno caracteriza-se pelo fato de consumidores tomarem empréstimos como forma
emergencial de atender a urgéncias econdmicas-financeiras, sendo que, ap0s, ndo possuem
condicOes de pagar, tendo em vista uma incorreta avaliacdo sobre as circunstancias negociais

(este estado de necessidade e muitas vezes induzido pela publicidade).

Nestas circunstancias — estado de necessidade social-, o consumidor torna-se
extremamente fragilizado, pois seu direito de escolha é completamente nulo, sendo obrigado a

aderir a contratos com clausulas leoninas.
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f) Dimensdo dos caracteres do contrato- outra conhecida maneira de tornar o
consumidor vulnerdvel € escrever as disposi¢des do contrato com letras mindsculas, com
espacamento minimo entre as palavras, método que é combatido pelo artigo 54, 8 3°, do CDC,
no qual esta previsto deverem os contratos de adeséo ser escritos com caracteres ostensivos e

legiveis, de modo a facilitar a compreensé&o.

Valendo-se da interpretacdo sistematica dos principios da lei consumerista, facil € a
conclusdo de que grande nimero dos formularios impostos no mercado de consumo deve ser
alterado, o que ja vem sendo feito em varios casos de contratos bancarios e tantos outros,

impugnados prévia e abstratamente na justica.

3.3 PRATICAS E CLAUSULAS ABUSIVAS NO CONTRATO DE EMPRESTIMO
BANCARIO

A lei consumerista aponta como praticas abusivas, todas aquelas ocorréncias em
que os fornecedores e responsaveis solidarios tenham de algum modo, se excedido nos seus
direitos de livre comércio e que, como consequéncia, tenham causado dano ou a iminéncia de
dano a algum dos direitos do consumidor. Os abusos frequentemente praticados pelas instituicdes
financeiras nos contratos de empréstimos bancarios sdo aqueles que contrariam 0s preceitos
estabelecidos no Cadigo de Defesa do Consumidor. Esta abusividade da clausula contratual resulta

no desequilibrio ou descompasso de direitos e obrigagdes das partes envolvidas.

Podemos destacar modalidades de praticas e clausulas abusivas em contrato de

empréstimo:

a) Venda casada- € uma pratica abusiva e proibida por lei que ocorre quando o
consumidor é obrigado pelo fornecedor a levar algo a mais para poder contratar ou comprar um
servigo ou produto. Porém, é direito do consumidor adquirir apenas o que solicitar, sem ter a
concretizacdo da venda ou as condicdes de preco e taxas atreladas a outra compra. Entre 0s
principais exemplos da ocorréncia da venda casada nos contratos de empréstimo sdo os titulos

de capitalizacdo e 0s seguros, como: seguro de protecdo ao crédito.
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b) As Taxas de Juros elevada — é considerada ilegal e abusiva por onerar sobremaneira
o devedor, com a cobranca de juros excessivos, que supera a taxa média de mercado praticada por
instituicdes financeiras, veiculada através de uma clausula contratual no momento da assinatura
do contrato. Sendo esta pratica repelida pela legislacdo consumerista, no inciso 1V do art. 51,
que versa sobre clausulas abusivas nos contratos de consumo.

c) A Comissdo de Permanéncia- é uma taxa que serve para remunerar o capital
emprestado, atualizar monetariamente o saldo devedor e punir o devedor caso haja
descumprimento contratual. Segundo entendimento do STJ, consolidado na sumula 294, o
montante pode ser exigido legalmente durante a fase de inadimpléncia do contrato, de que
respeite a taxa média de juros praticada no mercado, apurada pelo Banco Central, ndo podendo
ser superior ao percentual fixado no contrato, desde que ndo cumulada com correcdo monetaria
(Stmula 30 e 296/STJ), juros remuneratdrios e moratérios e multa contratual.

d) A percentagem que superam o limite de 30%- é previsto no tipo empréstimo
bancario consignado, um contrato mutuo, com clausula vélida que autoriza o desconto na folha de
pagamento da prestacdo do empréstimo contratado. Entretanto, tal desconto deverd observar o
principio da razoabilidade, limitando-se a patamar de 30 % (trinta por cento) do valor da folha de
pagamento, considerando que valores acima configurariam flagrante violacdo do principio

constitucional da dignidade da pessoa humana.

3.4 O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO DOS CONSUMIDORES

O empréstimo é um instrumento que cria lucros, riqueza e investimentos, associado
sempre com 0 incessante crescimento econdmico futuro. Trata-se de um trago classico da
sociedade capitalista p6s-moderna, em que o consumidor se torna cliente de relagdes continuas
Ou permanentes.

Tornou-se uma importante ferramenta para movimentagdo da economia, e inclusive
um item essencial a muitos consumidores quando da satisfacdo de suas necessidades basicas
(alimentacdo, saude, moradia, etc.) e satisfacdo de desejos. Sendo esses a porta de entrada para
0 universo do consumo, que infelizmente acaba tendo como resultado desse movimento, um
verdadeiro ciclo vicioso e infinito - um desejo satisfeito faz nascer outro, outro e outro. E
imbuido neste espirito que muitos consumidores recorrem ao contrato de empréstimos, muitas

vezes de forma irresponsavel e indiscriminada.
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E dentre as causas que levam o consumidor essa situacdo esta a publicidade de
crédito facil, a falta de maturidade e de formacdo do cidaddo brasileiro, para entender o
impacto de uma determinada taxa de juros estabelecida em seu contrato, falta de concorréncia
no setor bancario e a oferta indiscriminada deste credito, a quem, na maioria das vezes, ndo

pode pagar por ele.

Podemos dizer também, que alguns consumidores sdo responsaveis por sua quebra
financeira em virtude de consumo (futil e excessivo) fora do orcamento. Entretanto, na
sociedade brasileira, hd uma enorme quantidade de pessoas em situacdo de quase miséria, 0s
chamados “hipervulneraveis”, que acabam influenciados a recorrer ao crédito facil (e caro),
para conseguir arcar com sua sobrevivéncia. Merecendo esses ainda maior protecao do Estado
por estarem em situacdo permanente de risco social e econémico, situacdo ainda agravada pelo

fragil perfil socio- cultural destas pessoas.

No frenético processo de viver para consumir, 0 consumidor acaba gastando muito
mais do que pode a sua (muitas vezes fragil) capacidade financeira. Contraindo dividas cada
dia maiores e nome inscrito nos cadastros de maus pagadores. Perdendo assim, pouco a pouco a
capacidade de sair desta situacdo de inadimpléncia, e entrando no ciclo vicioso, que as dividas
impedem a concessao de novos créditos para pagamento das antigas dividas, surgindo assim,

um enorme problema - o acimulo destas e o aparecimento de outras.

Sendo o resultado deste processo um consumidor totalmente endividado, sem nenhum
poder de compra (inclusive para satisfacdo de suas necessidades bésicas), portador de dividas
enormes e de angustias, ainda maiores. Desta forma, entre as muitas desvantagens na excessiva

concessdo de crédito, podem ser citadas duas: o hiperconsumismo e o superendividamento.

CONCLUSAO

Apos a revolucéo industrial ocorrida na Inglaterra no século XVIII, foi necessaria a
intervencdo do Estado nas relacbes de consumo e, no Brasil, a promulgacdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, visou equilibrar a relagéo entre

pessoas desiguais, harmonizando o panorama consumerista, como também passou-se a ter um
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olhar mais cuidadoso e preventivo e uma grande garantia de protecdo nas relagdes de consumo,

inserindo esta matéria no rol dos direitos e garantias fundamentais.

O contrato de empréstimo bancario ao consumidor requer uma visao sistémica do
universo consumerista e aplicacdo rigida das normas nele contidas para a preservacao da parte
vulneravel e do mercado de consumo sustentavel. Além do CDC, temos o Cédigo Civil como
norma subsidiaria que estabelece as formas de execucdo dos contratos em geral, bem como 0s

seus principios basilares.

Assim, em nosso ordenamento juridico, hoje, o consumidor ndo se encontra mais
desamparado. Entretanto, com todos estes avancos, ainda vemos muitas intuicdes bancarias
atuando de forma contraria ao que reza a legislacdo vigente, se aproveitando desta espécie de
contrato para se locupletar e causar lesbes de cunho patrimonial e vexatorio a muitos
consumidores.

Os abusos que comumente ocorrem nos contratos de empréstimos bancarios se dao
pela facilidade de contratar com 0s bancos, bem como as propagandas, que muitas vezes sao
abusivas, por apelos publicitarios bem-elaborados, circunstancias socias atinentes ao status,
modismos etc. Todas essas hipoteses podem levar os consumidores que ndo se encontram em
necessidade de utilizacdo do empréstimo, a se endividarem, porque foram atraidos, melhor
dizendo, praticamente obrigados a usar crédito, sem qualquer necessidade, resultando sua

vulneracao.

As instituicdes financeiras, mesmo objetivando o lucro, devem atuar com lealdade
nas relacdes com seus clientes coibindo abusos na inser¢do de clausulas iniquas nos contratos
de mutuo feneraticio. Sendo assim, ao oferecer seus produtos, especialmente o empréstimo,
deve fazé-lo de forma responsavel, a fim de que se evite o superendividamento dos
consumidores, pois a concessao de crédito tem finalidade social, o consumidor deve ser bem

orientado, informado, o que é direito basico seu elencado no art. 6°, I11, do CDC.

Posto isto, nota-se a importancia social e juridica da questdo. Mesmo com todos 0s
meios de protecdo ao consumidor, este ainda tem seus direitos continuamente lesado. A ideia
central seria que todos os contratos de empréstimos bancérios se adaptassem aos patamares do
equilibrio e da boa-fé instituidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor evitando o transtorno e

a preocupacéo dos aderentes —consumidores.
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No que diz respeito ao principal direito basico do consumidor prejudicado frente ao
desequilibrio estabelecido nas relagdes de consumo, é o da protecdo contra clausulas abusivas
impostas no fornecimento de produtos ou servicos, contratos de empréestimos bancario, sendo o
mais importante direito do consumidor estabelecido no art. 6°, IV do CDC.

Ante ao exposto, o presente artigo teve como finalidade demonstrar a
vulnerabilidade do consumidor diante o contrato de empréstimo bancério (como popularizou-se
0 mutuo feneraticio), analisando a ocorréncia de abusos, notadamente desvantajosa a parte mais

fraca da relacdo contratual.
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